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Mot vaggen med

CMaud Ween

Maud Wirén ir en av deldgarna i Blick Moteskonsult och ar
marknadsansvarig pa foretaget. Hon har ocksa ett forflutet

som president for MPI Sverige. Numera ir hon internatio-

nell sekreterare pa MPI och expert pa vira internationella
kontakter for MPI Sweden Chapter.

Varfor valde du métesindustrin som
karridr?

— Slumpen avgjorde det! P4 80-talet sokte
jag jobb som receptionist pa ett foretag med
stora visioner dir det fanns forsiljning av
mobiltelefoner, dgande av métesanliggningar,
rekryteringsforetag och mycket annat. Senare
virvades jag till ett av foretagen som arbetade
med méten och efter ett tag bestimde nigra
kollegor och jag oss for att starta eget. Det
fanns ju resebolag eller konferensbolag da,
men vi valde att erbjuda flera tjinster istillet
for att bara ha firdiga paket, vilket var det
vanliga pd den tiden. Kulan konferens och
Kulan arrangemang hette vi forst. Och

plotsligt en dag hade 20 ar passerat!

Hur blev du MPI president?

— Vi pd Kulan bestimde att vi skulle
jobba i Sverige, men vi ville dnda veta
vad som hinde i virlden. Vi sokte efter
motesorganisationer att tillhéra och fann
MPI, Meeting Professionals International.
Nigra entreprenérer i motesindustrin hade
funnit en organisation i USA som fungerade
och ville skapa ett eget svenskt Chapter.
Forst miste man ha 50 medlemmar, och som
tidig medlem hamnade jag efter nigra &r pa
presidentposten och lirde mig mycket om
foreningsarbete.

TEXT: CHARLOTTE VON PROSCHWITZ

Var du en bra ledare da?

— Jag viixte nog in i rollen — det ar svirt att
leda ménniskor och det ir vildigt hierarkiskt
utomlands. Jag fick lira mig mycket om
hur saker gér till frin bade kunder och
leverantorer utomlands — mycket ir bide
likt och olikt. Vi idter exempelvis mer fruke i
Sverige medan sodra Europa vill ha sétsaker
pa kaffeborden pa rasterna — vilket ér bra att
veta nir man arrangerar. Mycket ar ocksd sig
likt 6verallt - som hur man gor sin budget

och sin behovsanalys.

Vilken ir din roll inom MPI nu?

— Jag dr internationell sekreterare efter
flera &r utanfor styrelsen. Den davarande
styrelsen upptickte hur mycket information
de puttar ut frin USA och Europa och
hur mycket jobb styrelsen i varje Chapter
far ldgga ner pd att rapportera tillbaka. Jag
fick frigan om jag ville komma tillbaka dll
styrelsen och hjilpa virt svenska Chapter
att silla allt informationsmaterial. Vi ir tre

inom min grupp som héller fokus pi vad som

hinder exempelvis i Asien och i Mellandstern.

Bade USA:s och Europas bista arbetskraft
inom métesindustrin kan komma att
rekryteras dit, och frigan dr vad som hinder

med oss da.
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KOPARE ATT SVERIGE AR DYRT.

DEN FELAKTIGHETEN MASTE VI
FAETT SLUT PA.

Klarar vi av att organisera en stor
motesmissa med seminarier av typen
EIBTM i Barcelona i Sverige?

— Absolut! EIBTM ir stort. De har ndgot
vi inte har i Sverige — de har inbjudna kopare,
och vi brukar resa med de hosted buyers som
kommer fran Sverige. Det som ér s bra med
hosted buyers ir att de bokar in méten i forvig
och att de méste hélla sig till dessa uppsatta
moten. Om de inte dyker upp tll uppsatta méten
under sin vistelse blir det straffavgift. Ett sddant
system har vi inte rikdgt genomfort hir.

— Sverige ir otroligt bra pd service. Det funkar!
Tyvirr hor jag fortfarande frin internationella
képare att Sverige ér dyrt. Den felaktigheten
maste vi fa ett slut pa.

MPT’s medlemmar uppmanas mita virdet av
ett event med ROI — Return on Investment
- och kontrollera hur effektiva de 4r med
exempelvis Iso-kontroller. Har ni det pa
Blick Méteskonsult?

— Vi har inte varit s bra pd deti Sverige in
— inte vi pa Blick Moteskonsult heller — men
det hiller pd att dndras. Det kommer allt fler
strategier for uppfoljning och stora foretag borjar
nu titta pd lénsamhetsaspekten. Inom MPI far vi
jobba pd en enhetlig riktlinje for mitinstrument
—vad ir det man miter — kiinslan eller pengarna?
De optimala mitinstrumenten finns inte 4n. Vi
pa Blick Moteskonsult har dnnu si linge bara de
vanliga utvirderingarna om deltagarna tyckte
maten smakade bra, och si vidare. Det dr nigot

vi fir jobba vidare med.

Har du nagot rad till svenska métesplanerare
om hur de bist kan méta framtiden?

— Genom att utbilda sig! Allt frén oss som
jobbar pa foretag pa leverantorssidan tll
motesplanerare av alla typer inom koparsidan—
alla omraden inom motesindustrin behover
utbilda sig, exempelvis genom att g MPI’s
CMM utbildning.

Har du sjilv gatt MPI’s CMM-utbildning?

— Nej, inte dnnu, (skratt), men jag har gitt
MPT’ utbildningar pa seminarienivd exempelvis
pd deras Europakonferenser. Jag mirker att det
blir mycket enklare for mig som leverantér med
den kunskap jag skaffat mig via MPI eftersom
jag kan forklara vad det hela handlar om pé ett
lattfactligt sitt.
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